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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 3 أعمال التقويم والامتحانات: تنظيمضوابط 

 4 معايير اختيار القائمين بتنظيم أعمال التقويم والامتحانات -

 4 تلا نترو كلمعايير اختيار رؤساء ا -

 4 معايير اختيار أعضاء الكنترولات -

 5 معايير اختيار الملاحظين -

 5 ضوابط تنفيذ أعمال التقويم والامتحانات:

 5 مهام رئيس الكنترول -

 6 مهام عضو الكنترول -

 7 مهام أعضاء هيئة التدريس الخاصة بأعمال الامتحانات -

 7 مهام الهيئة المعاونة في أعمال الامتحانات -

 8 سس تقويم أداء الطالب:أ

 NARS  9 إجراءات وضع المادة الامتحانية النظرية بما يستوفي المعايير الاكاديمية المرجعية القومية -

 10 ضوابط عقد الاختبارات الشفهية بها -

 11 الضوابط الأخلاقية الواجب التزام القائمين بأعمال التقويم والامتحانات بها -

 13 والامتحانات الطلاب تقويم بنظم لخاصةا الشكاوى  وفحص تلقي آليات -

 13 الطلاب من والامتحانات التقويم بأعمال الخاصة الشكاوى  مع التعامل آلية -

 هيئة أعضاء السادة أحد من والمقدمة والامتحانات التقويم بأعمال الخاصة الشكاوى  مع التعامل آلية -

 المعاونة الهيئة أو  التدريس
14 

 14 لغشالتصرف في حالة ا ألية -

 16 الامتحانيةتقييم الورقة  ألية -
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 دليل إدارة عملية التقويم والامتحانات

 ولا: ضوابط تنظيم أعمال التقويم والامتحاناتأ

 .يتم تشكيل لجنة لوضع القواعد التنظيمية لأعمال الامتحانات والكنترولات 

  لأعمال الامتحانات ومتابعة تنفيذها.التوصيف الوظيفي للجنة: وضع القواعد التنظيمية والتنفيذية 

 الامتحانات: *

 معايير اختيار القائمين بتنظيم أعمال التقويم والامتحانات. (1
 .وضع معايير اختيار رؤساء الكنترولات 

 .معايير اختيار أعضاء الكنترولات 

 .معايير اختيار الملاحظين داخل لجان الامتحانات 

 لامتحانات:وضع ضوابط تنفيذ أعمال التقويم وا (2
 .تحديد التوصيف الوظيفي لرئيس الكنترول 

 .تحديد التوصيف الوظيفي لعضو الكنترول 

 .تحديد مهام السادة أعضاء هيئة التدريس الخاصة بأعمال الامتحانات 

 .تحديد مهام الهيئة المعاونة الخاصة بأعمال الامتحانات 

 .تحديد أسس وأنماط تقويم الطلاب 

 الامتحانية النظرية بما يستوفي المعايير الاكاديمية المرجعية القومية  تحديد معايير وضع المادةNARS. 

 .تحديد نظم الاختبارات الشفهية ومتابعة تنفيذها لضمان تطبيقها 

 .وضع الضوابط الأخلاقية الواجبة في اعمال تقويم الطلاب والامتحانات 
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 حديد ضوابط متابعة أعمال التقويم والامتحانات:ت (3
 ر اختيار لجنة تسيير الامتحانات.تحديد معايي 

 .وضع التوصيف الوظيفي للجنة متابعة تسيير الامتحانات 

 .وضع اليات لتلقي وفحص الشكاوى الخاصة بنظم تقويم الطلاب والامتحانات 

 .تشكيل لجنة لتقويم أداء القائمين بعملية تقويم الطلاب والامتحانات وتحديد مهامها 

 يم أعمال التقويم والامتحانات:ير اختيار القائمين بتنظمعا

 عايير اختيار رؤساء الكنترولات:م (1
   لات وسير الامتحان.خبرة واسعة في أعمال الكنترو  لديهمأن تكون 

  ومسئولياتهمأن يكونوا على وعي تام بمھامھم. 

  القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب لديهمأن تكون. 

 اقف المحرجةلا سن إدارة افق وحلا سعة ا لديهمن تكون أ  .زمات والمو

  خرلا القدرة على التعامل المثمر مع ا لديهمأن تكون. 

 مانة والحفاظ على سرية العمللا أن يتسموا بالدقة وا. 

 والصبر والجلد مالالتزا سمات لديهمن تكون  أ. 

 ب حتى الدرجة الرابعةلا يوجد أقارب لھم من الطلا أ. 

 ت:معايير اختيار أعضاء الكنترولا (2
 اتخاذه ضده تمتأديبي يكون ھناك جزاء لا أن يكون حسن السمعة وأ. 

 داء والتنظيملا أن يتصف بالدقة في ا. 

 لتزام بتنفيذ التعليماتلاأن يكون حسن التصرف وا. 

 أن يتصف بالتزام والمثابرة والتحمل. 

  بتنفيذ التعليمات موالالتزا بالأمانةأن يتصف. 

 حسن إدارة الوقت. 

 ب حتى الدرجة الرابعةلا توجد لديه أقارب من الطلا أ. 
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 معايير اختيار الملاحظين: (3
 ب حتى الدرجة الرابعةلا أقارب من الط لديهموجد ت لا أ. 

  بالموضوعية والحيادية والشفافية يتسمواأن. 

 مانةلا أن يتحلوا بالصدق وا. 

  بلا في التعامل مع الط والهدوءأن يتسموا بالحزم. 

  اقف الطارئةلا سعة ا لديهمأن تكون  .فق والتي تسمح بسرعة اتخاذ القرار في المو

 ثانيا: ضوابط تنفيذ أعمال التقويم والامتحانات

 مهام رئيس الكنترول: (أ

 .استلام اختبارات التحريرية الخاصة بمقررات الفرق الدراسية (1

لقسعععععععمة الفرقةة اسعععععععم التأكد من وضعععععععع أوراق الاسعععععععئلة بكل مقرر في مظاريف ج مو عععععععحا عليھا جميع بيانات ا (2

 .المقررة اليومة التاريخة الساعةة رقم اللجنة ومكانهاة عدد الطلاب بھاة أستاذ المقرر 

سئلة الموجودة داخل المظاريف الخاصة لأ التأكد من تطابق أعداد الطلاب باللجان المختلفة مع عدد أوراق ا (3

 .بالفرقة

 :الطلاب مو حا فيھا ما يلي استلام كشوف أسماء طلاب الفرقة معتمدة من إدارة شئون  (4

 للإعادةب المستجدين والباقين لا أسماء الط. 

 أسمائهم.ب مدونة بجوار لا رقام الجلوس الخاصة بالطأ 

سععععععععععئلة الخاصععععععععععة بالمقرر طبقا  للجدول المعلن لرئيس كنترول الفرقة صععععععععععبا  يوم لا تسععععععععععليم مظاريف أوراق ا (5

 جلوسهم.ب بھا وأرقام لا جنة وعدد الطامتحان ھذا المقررة وذلك بإيصال يتضح فيه رقم كل ل

 .متحان مباشرةالا  نهايةب الخاصة بكل مقررة بعد لا م صورة من كشوف الحضور والغياب للطلا است (6

 .ب باستخدام الصمغلا ل حجب بيانات الطلاب من خلا جابة للطلا التأكد من سرية كراسات ا (7

بالكنترول  تواجدهمو ععععععععععح مواعيد عمل جدول للسععععععععععادة أعضععععععععععاء ھيئة التدريس أعضععععععععععاء كنترول الفرقة ي (8

ويجب أن يوقع السعععادة  منھمةسعععاتذة ميعععحري المقررة والقيام بعمليتي التسعععليم لھم والتسعععلم لا سعععتقبال الا 

افقة  .أعضاء الكنترول على ھذا الجدول بالعلم والمو
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 :ت خاصة بما يليلا عداد إيصاإ (9

 نظري لرئيس كبترول الفرقة صبا  يوم ال اختبارهاسئلة الخاصة بالمقررات يوم عقد لا تسليم مظاريف ا

 .امتحان أو قبله داخل الكنترول

 مة المظروفلا تشكيل لجنة لفض المظاريف للتأكد من س. 

 للسععععادة أعضععععاء لجنة  وتسععععليمها الفرقةةامتحان من أعضععععاء كبترول  نهايةجابة بعد لا م كراسععععات الا سععععتا

 .الممتحنين والميححين؛ وذلك للقيام بأعمال التيحيح

 ا للقيام بأعمال المراجعة ورصععععععععععععد الكنترولة تمھيدج  لأعضععععععععععععاءجابة من الميععععععععععععححين لا م كراسععععععععععععات اتسععععععععععععلي

 .الدرجات

 .التأكد من صحة سير أعمال التيحيح (10

بعد أن يرفق بھا لا متحانات النظرية من السعععععععععععادة الميعععععععععععححين إلا ب للا م كراسعععععععععععات إجابة الطلا عدم اسعععععععععععت (11

 .والميححين بالمقرر جابةة وموقع من قبل لجنة الممتحنين لا نموذج ا

مته من السعععععادة أعضعععععاء الكنترول وكذلك صعععععحة نقل الدرجات لا التأكد من صعععععحة أعمال التيعععععحيح وسععععع (12

على مرآة الكراسعععععععععععععة وحسعععععععععععععاب مجموعھاة والتأكد من تطابق الدرجات الموضعععععععععععععوعة من الخارج مع الدرجة 

 إجابة.سئلة بكراسة لا عن التأكد من تيحيح جميع أجزاء ا لاجابةة فضلا الموجودة بداخل كراسة ا

حصعععائية الخاصعععة بنتيجة كل مقرر على حدةة لا شعععراف على دقة رصعععد درجات امتحانات النظرية وعمل الا ا (13

 الإحصائية.جراء المناسب طبقا للنتائج الا واتخاذ 

 .شراف على رصد ھذه الدرجاتلا م كشوف درجات امتحانات الشفوية والا است (14

 .لھا النهائيشراف على عملية الرصد لا وا فض سرية أوراق إجابة اختبارات النظرية (15

 .مراجعة عمليات الرصد الخاصة بجميع امتحانات المقررات المختلفة النظرية والشفوية (16

 إعلانها.قبل  واعتمادهاشراف على أعمال انتھاء من النتيجة الخاصة بالفرقة لا ا (17

افاة رئيس لجنة تنظيم ومتابعة سير امتحانات )عميد الكلية( بتقرير  (18  .يومي عن كل ما جاء عاليةمو

 مهام عضو الكنترول: (ب

 تسليم وتسلم كراسات الإجابة من رئيس الكنترول. (1

 تسليم وتسلم كراسات الإجابة من الميحح. (2

 مراجعة عملية التصيح والتأكد من تصيح جميع أجزاء الأسئلة. (3

 ة.التأكد من صحة التصيح والمراجعة على نموذج الإجابة بما يخص الأسئلة الموضوعي (4
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 التأكد من التزام السادة الميححين بنظام التيحيح المزدوج. (5

 التأكد من صحة نقل الدرجات من داخل كراسة الإجابة على المرآة وتوقيع الميححين عليها. (6

 التأكد من جمع الدرجات على الكراسة. (7

 .استلام كشوف الدرجات الشفوية والتأكد من الالتزام بنظم وقواعد هذه الامتحانات كاملة (8

القيام بعملية ادخال البيانات والدرجات الخاصععة بالطلاب للاختبارات المختلفة لكل مقرر وذلك بعد فض  (9

 سرية كراسات الإجابة عن طريق رئيس الكنترول.

 القيام بأعمال اعداد النتيجة النهائية ومراجعتها وعرضها علي رئيس الكنترول.  (10

 تحانات:مهام أعضاء هيئة التدريس الخاصة بأعمال الام -ج

 قبل بدء الامتحانات:  (1
 .كتابة الامتحان مراجعته 

 .طبع الامتحان في الموعد المحدد والمعلن 

 .تسليم الامتحان الي رئيس لجنة سير الامتحانات 

 اثناء سير الامتحانات: (2
 .الالتزام بالتواجد اثناء عقد امتحانات المقررات الخاصة بهم 

 وموضوعية. تقبل ملاحظات الطلاب والتعامل معهن بهدوء 

 .الالتزام بتعليمات إدارة الكلية 

 بعد الامتحانات: (3
 .الاستلام الشخص ي المباشر لأوراق إجابة الامتحان 

 ( ميحح في جميع أوراق الإجابة.3تقدير درجات الطلاب عند التصيح من جانب ) 

 .تسليم أوراق إجابات الطلاب لرئيس لجنة الرصد المختص في الوقت المحدد 

 لمعاونة في أعمال الامتحانات:مهام الهيئة ا -د

 تحضير ومراجعة الأوراق الامتحانية قبل الامتحان. (1

 تحضير ومراجعة تنظيم اللجان قبل الامتحان. (2

 تحضير ومراجعة المعامل الخاصة بالامتحانات العملية قبل الامتحان. (3

 الالتزام بتنفيذ ما يوكل إليهم من مهام. (4
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 ثالثا: أسس تقويم الطلاب

اء الطلاب دور رئيس ي وهام لضمان جودة العملية التعليميةة لذا وجب ان يكون مبنيا على أسس علمية يمثل تقويم أد

افق مع الاتجاهات الحديثةة وذلك لتخريج جيل قادر علي المنافسععععععععععععة في سععععععععععععوق العملة تتحقق فيه  صععععععععععععحيحة وان يتو

عاة الأسعععععس الاتية في عملية تقويم أداء معايير الجودةة وتحقيق مخرجات التعلم المسعععععتهدفةة وفي ضعععععوء ذلك ينب ي مرا

 الطلاب:

 الصدق: (1
 ان تقيس أدوات التقويم واساليبه نواتج التعلم التي وضعت لقياسها.

 الثبات: (2
 اتساق نتائج الطلاب عند إعادة عملية التقويم على نفس العينة وفي نفس الظروف.

 الاستمرارية: (3
انماطه ما بين التقويم القبلي والنهائي بما يوفر تغذية راجعة ملازمة التقويم لعمليتي التعليم والتعلمة وتنوع 

 لتحسين الأداء.

 الشمولية: (4
 والعامة. ةوالمهنية ةوالذهنية ةيغطي التقويم جميع نواتج التعلم المستهدفةة المعرفية

 الموضوعية والعدالة: (5
 يح إجابات الطلاب.ثبات معايير التقويم باختلاف ادواته واجراءاتهة وباختلاف القائمين على تيح

 الشفافية والوضوح: (6
 اعلان إجراءات التقويم ومقاييس تقدير إجابات الطلابة وقواعد المحاسبة التي تتخذ في ضوء النتائج.

 الواقعية: (7
 ان تعبر نتائج التقويم عن المستوي الفعلي لأداء الطالب دون اخفاق او مبالغة.

 اتاحة الفرص لتطوير الأداء: (8
مهعععارات التفكير والابعععداع لعععدي الطعععالعععبة وان يقعععدم تغعععذيعععة راجععععة للعضعععععععععععععو المعلم ليطور ان يحفز التقويم 

 استراتيجية تدريسه.
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 الترتيب المنطقي للأسئلة: (9
يفضععععععععععل ترتيب الأسععععععععععئلة منطقياة فاذا كانت الأسععععععععععئلة تتضععععععععععمن نوعا واحدا يفضععععععععععل ان تبدا من السععععععععععهل الي 

تضعععععمن اك ر من نوع واحد من الأسعععععئلة يفضعععععل ان تأتي الصععععععبة لزيادة دافعية الطالب للإجابةة واذا كانت ت

 أسئلة النوع الواحد معا.

 جودة مقاييس التقدير:  (10
تو عععععععععععععح هععذه القواعععد توزيع الععدرجععات على الأسعععععععععععععئلععةة وكععذلععك محععددات الحصعععععععععععععول على كععل درجععة من هععذه 

 الدرجات.

 اتساق أسلوب التقويم مع نواتج التعلم: (11
من نواتج التعلمة حيث تختلف أسعععععععععععععاليب تقويم المهارات الذهنية او اسعععععععععععععتخدام الأسعععععععععععععلوب الملائم لكل ناتج 

 العامة عن تحصيل المعارف.

 NARSالقومية  المرجعية الأكاديمية المعايير يستوفي بما النظرية الامتحانية المادة وضع إجراءات

 اهتار ر قمو  ةيميداك لأا جمار بلا ملعت جتاو نلقياس  ةدمتعلما ميو قتلا بيلاسأ قيبطت (1

 يجب ان تتسم الورقة الامتحانية بمواصفات محددة من حيث الشكل كما يلي: (2

 .وضع شعار الجامعة وشعار الكلية 

  وضعععععععو  بيانات الورقة الامتحانيةة الفصعععععععل الدراسععععععع ية الفرقةة اسعععععععم القسعععععععمة اسعععععععم المقررة زمن الامتحانة

 سئلة وجزئياتهاة بالإضافة الي تعليمات الامتحان الموجهة للطلاب.توزيع درجة الامتحان على الأ 

 .كتابتها بلغة وا حة وسليمة 

 استخدام طباعة الكترونية وا حة في طباعتهاة 

 اتباع إجراءات وا حة ومحددة لوضع المادة الامتحانية بما يستوفي المعايير الاكاديمية المرجعية: (3

 وصيف المقرر الموجود بالقسم ووحدة الجودة.ضرورة اتساق المادة الامتحانية وع ت 

 .ضرورة ان تبرز المادة الامتحانية نواتج التعلم المستهدفة 

 .ضرورة ان ترتبط المادة الامتحانية بما تم تدريسه 

 .ضرورة وضو  وتطابق لغة التقويم مع لغة وأسلوب التدريس 
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 صعععععععة للامتحان مع الاخذ في الاعتبار الزمن ضعععععععرورة ان يتناسعععععععب كم المادة الامتحانية والفترة الزمنية المخصععععععع

 المناسب لقراءة الأسئلة بتركيزة وكذلك الزمن المناسب لمراجعة الإجابات.

  ععععافعععععة جوانعععععب مخرجعععععات التعلم المسعععععععععععععتهعععععدفعععععة )المعرفيعععععة والعععععذهنيعععععة  لابعععععد ان تشعععععععععععععمعععععل المعععععادة الامتحعععععانيعععععة كع

 والمهنية والعامة(.

 اقعي.لابد ان تعبر المادة الامتحانية عن تعلم حقيق  ي وو

 ة وذلك في ضعععععععععععوء الأسعععععععععععاليب ةضعععععععععععرورة ان يتصعععععععععععف تقدير درجات الامتحان بالعدالة والوضعععععععععععو  والشعععععععععععفافي 

 العلمية للتقويم. 

  في حالة الأسعععععععععععععئلة المقالية: يجب تحديد عناصعععععععععععععر الإجابة على السععععععععععععع ال وتوزيع الدرجات على كل عنصعععععععععععععر في

 الإجابة النموذجية للس ال.

 ة الموضوعية لتشمل: الاختيار من متعددة والصواب والخطأة التكملة.يفضل ان تتعدد أنواع الأسئل 

 لابد من تنوع أدوات وأساليب القياس لتناسب مختلف الطلاب. (4

 الدقة في صياغة الأسئلة بالأفعال الملائمة لصياغة الأهداف الإجرائية من تذكر وفهم وتحليل...إلخ. (5

لأسئلة يتم مراجعته جيداة موزع عليه درجة كل جزئيةة وضع نموذج إجابة على الأسئلة من نفس مصدر وضع ا (6

 وذلك لضمان العدالة في التيحيح.

 الشفوية الاختبارات عقد ضوابط

 تشكل لجان الاختبارات الشفوية بما لا يقل عن ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس للمادة في كل مقرر. (1

ة تكون موحععدة لجميع لجععان الشعععععععععععععفوي يتم عمععل كروت تشعععععععععععععمععل الأسعععععععععععععئلععة المتنوعععة للمن   الععذي تم دراسعععععععععععععتععه (2

 ومطبوعة بطباعة الكترونية وا حة.

 ( طلاب بكل جلسة.5يتم تقسيم الطلاب الي عدة جلسات بما لا يتعدى ) (3

 يتم توقيع الطلاب في كشوف الحضور والانصراف لمن قاموا بإجراء الامتحان الشفوي. (4

 ( دقيقة لكل جلسعععععععععععععة يتم ضعععععععععععععبطها 15يعادي ) يتم تحديد فترة زمنية موحدة نسعععععععععععععليا لكل جلسعععععععععععععة للاختبار بما (5

 بساعة إيقاف.

وضعععععععععع نظام موحد لعدد الكروت المطلوبة من الطالب الإجابة عليهاة وكذلك قواعد موحدة لتغيير الأسعععععععععئلة إذا  (6

 ما استدعت ظروف ومقتضيات الامتحان ذلك.

 لطلاب.يضع كل ممتحن درجته في كشف منفصل ثم يحسب متوسط درجات أعضاء اللجنة لكل ا (7
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 والامتحانات التقويم بأعمال القائمين التزام الواجب الأخلاقية الضوابط

 تشكيل لجنة لوضع الضوابط الأخلاقية الواجب التزام القائمين بأعمال التقويم والامتحانات بها. (1

 تتمثل لهم الضوابط الأخلاقية الواجب التزام القائمين بأعمال التقويم والامتحانات بها فيما يلي: (2

  الاعتععذار عن المشععععععععععععععاركععة في اعمععال الامتحععانععات ل،قععارب حتى الععدرجععة الرابعععةة للبعععد عن الشععععععععععععع هععة وتجنبععا

من وضعععععع الامتحان الي اجراء الامتحان  للضععععععف الإنسعععععانية ويسعععععري ذلك على كل اعمال الامتحانات ابتداءج 

 لنتائج.الي اعمال التصيح والمراجعة وإعطاء الدرجاتة ونهاية برصد الدرجات وإعلان ا

  متععععععابعععععععة أداء الطلاب والعنععععععايععععععة بععععععالتقييم المسعععععععععععععتمر والععععععدوري لهن حتى تكون النتععععععائج معبرة عن حقيقععععععة

 مستوياتهم.

  ابلاغ الطلاب بنتععائج تقييمهمة وذلععك لتحفيز المتميزين للاسعععععععععععععتمرار في المثععابرة للحفععاظ على تفوقهمة وكععذلععك

 ضل.لتحفيز المتع رين لتيحيح مسارهم للوصول الي نتائج أف

  توخي العدل والشععععععععععععفافية والجودة في تصععععععععععععميم الامتحانة وذلك بان يعكس الامتحان ما تم تدريسععععععععععععه وما تم

 تحصيلهة وان يفرز مستويات الطلاب بعدالة دون تشدد ودون تسيب.

 .اعلام جميع الطلاب عن نظام التقويم والامتحان الذي سيخضعون له 

 ئلتهة على ان يكون التوزيع معلنا للطلاب ومكتوبا على ورقة توزيع الدرجات اثناء تصعععععععميم الامتحان على اسععععععع

عانيععاتععهة وفي ذلععك عععدل  الامتحععان حتى يقرر الطععالععب كيف يوزع وقتععهة وكيف يرتععب اجععابععاتععه وفق تقععديره لإمكع

 ومساواة وتكاف  فرص بين الجميع.

 جنب حصعععععععععععععول أي توخي الدقة والعدل والانضعععععععععععععباط في اعمال الامتحانات: توخي الدقة لتجنب الأخطاء وت

طالب علي اقل او أك ر مما يسععععععععععتحق وتوخي العدلة بحيث تتناسععععععععععب النتيجة مع الجهد المبذول من الطالبة 

مما يسععععتوجب تيععععحيح أي خطا يتم اكتشععععافهة سععععواء بجهد الميععععححين والمراجعين او بشععععكوى المتضععععررينة 

تا  الفرصععععة كاملة لكل من ي دي وكذلك توخي الانضععععباط بتوفير الهدوء والنظام في حلسععععة الامتحانة حتى ت

 الامتحانة لان يحقق أقص ى ما في طاقته.

  منع الغش ومععععاقبعععة من يقوم بعععه حتى تعكس نتعععائج الامتحعععانعععات المسعععععععععععععتويعععات الحقيقيعععة للطلابة حيعععث ان

الغش يحقق نتععائج غير مسعععععععععععععتحقععة ممععا ي دي الي فقععدان الثقععة بععالنفسة او فقععدان الثقععة بععأمععانععة النظععامة او 

يمععان بععالارتبععاط بين الجهععد والعععائععدة ممععا ي دي الي ضععععععععععععععف تقععدير الأمععانععة والتعود على اخععذ مععا لا فقععدان الا 
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Mansoura University 

Faculty of Specific Education 

 

 .عربيًا بما يحقق التنمية المستدامة ويلبي احتياجات المجتمعالتميز التعليمي والبحثي محليًا وإقليميًا و: ة الكليةـرؤي

 تمعيةتوفير بيئة تعليمية وبحثية مساعدة على الإبداع لإعداد المعلم النوعي المتميز من خلال تطوير البرامج الأكاديمية وتقديم الخدمات المج: رسالة الكلية

يستحق بدون الإحساس بالذنب والحصول على شهادة ب ي استحقاق وممارسة مهنة بغير جدارةة مما يضر 

 بالمجتمع بأكمله.

  والمراجعة الم هلين لذلكة أي انه اسعععععناد اعمال التيعععععحيح للم هلين الم تمنينة بمع ي ان يقوم بالتيعععععحيح

لا يعتد بالقول ان تعطي نماذج للإجابة يمكن لغير الم هلين تطبيقها والقيام بالتيعععععععععععععحيح والمراجعة الموثوق 

 في ذمتهم وامانتهم من الم هلين.

  ح التزام الدقة والعدل في تيععععحيح الإجاباتة وذلك بإجراء مراجعة اولي ومراجعة ثانية على اعمال التيععععحي

 للتأكد من دقتها وعدالتهاة وعلى المراجعين القيام بعملهم أيضا بدقة وبما يحقق العدل.

  :مراعاة السرية التامة في جميع اعمال الامتحانات حتى اعلان النتائجة لتحقيق ما يلي 

 تكاف  الفرص بين الطلاب. -

 ت.تجنب التأثير الشخص ي لاعتبارات غير موضوعية على أي من اعمال الامتحانا -

أفععة قبععل إعمععالهععاة لتوفير الهععدوء  - تجنععب البلبلععة المحتملععة نتيجععة تسعععععععععععرب النتععائج قبععل إعلانهععا او تسعععععععععععرب قواعععد الر

 للقائمين على الامتحانات في دون أعمالهم بكفاءة اعلي.

   وضعععععع نظام معلن لتلقي التظلمات وفحصعععععها وتيعععععحيح الأخطاء المادية التي يتم اكتشعععععافهاة وذلك بمراجعة

حعععال وجود أي تظلم مع بحعععث التظلم بكعععل جعععديعععة ومراجععععة نقعععل العععدرجعععات وجمعهعععا وت عععععععععععععجيلهعععا في النتعععائج 

كشعععععععععععععوف الرصعععععععععععععدة وكذلك التعأكد من تيعععععععععععععحيح أجزاء الأسعععععععععععععئلعة واحتسعععععععععععععاب الدرجة المقرورة على الإجابعة 

أفةة وذلك تجنبا ل،ثار الجسعععععععععععععيمة التي تنتج عن عدم  اليعععععععععععععحيحةة وضعععععععععععععرورة التأكد من تطبيق قواعد الر

 ة مثل:الدق

حصعععععععععععول الطعالب علي أك ر من حقعه وظلم الاخرينة ممعا يترتب عليعه ميعل الطعالب لقبول الحصعععععععععععول على ما ليس من  -

 حقهة ثم قبول اغتصاب حقوق الاخرينة

 الإحساس بالظلم او عدم تكاف  الفرص لدي الطلاب الاخرين. -

  وضوعية مع الممارسات الفعلية.إهدار القيم المجتمعية إذا لم يتطابق الحديث عن العدل والمساواة والم 

   عرض النتععائج الخععاصععععععععععععععة بععالمقررات المختلفععة على لجععان الممتحنين دون كشعععععععععععععوف الأسعععععععععععععمععاء حتى يتم اتخععاذ

 القرارات بحيادية تامة.
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 .عربيًا بما يحقق التنمية المستدامة ويلبي احتياجات المجتمعالتميز التعليمي والبحثي محليًا وإقليميًا و: ة الكليةـرؤي

 تمعيةتوفير بيئة تعليمية وبحثية مساعدة على الإبداع لإعداد المعلم النوعي المتميز من خلال تطوير البرامج الأكاديمية وتقديم الخدمات المج: رسالة الكلية

 والامتحانات الطلاب تقويم بنظم الخاصة الشكاوى وفحص تلقي آليات

 طرق تلقي الشكاوى: (1

 ة بالكلية لتلقي الشعععععععععععكاوى من جميع المعنيين بعملية لجنة تم وضعععععععععععع صعععععععععععناديق للشعععععععععععكاوى في أماكن وا عععععععععععح

 التقويم والامتحانات.

 .تم تخصيص لجنة لفحص الشكاوى 

 ليه التعامل مع الشكاوى:آ (2

 :تشكيل لجنة لتلقي وفحص الشكاوى الخاصة بنظم تقويم الطلاب والامتحانات تقوم بما يلي 

 جمع الشكاوى من الصناديق يوميا. -

 خمسة عشر يوما منذ بدء اعمال الامتحانات وحتى نهاية كل شهر من اعلان النتائج. عقد اجتماع مرة كل -

 :فرز الشكاوى وتقسيمها حسب الشاكي الي 

 شكاوى مقدمة من الطلاب. -

 شكاوى مقدمة من السادة أعضاء هيئة التدريس او معاونيهم. -

  متابعة ذلك.تنفيذ اليات التعامل مع الشكاوى الخاصة بأعمال التقويم والامتحانات و 

 الطلاب من والامتحانات التقويم بأعمال الخاصة الشكاوى مع التعامل آلية

في حالة الشععكوى المقدمة من أي طالب يتضععرر فيه من نتيجة الامتحانات الخاصععة به يتم تشععكيل لجنة من كل  (1

المقرر(ة وتكلف أسعععععععععععععتاذ  –رئيس كنترول الفرقة  –وكيل الكلية لشعععععععععععععئون التعليم والطلاب  –من )عميد الكلية 

 هذه اللجنة بالمهام التالية:
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 .عربيًا بما يحقق التنمية المستدامة ويلبي احتياجات المجتمعالتميز التعليمي والبحثي محليًا وإقليميًا و: ة الكليةـرؤي

 تمعيةتوفير بيئة تعليمية وبحثية مساعدة على الإبداع لإعداد المعلم النوعي المتميز من خلال تطوير البرامج الأكاديمية وتقديم الخدمات المج: رسالة الكلية

  الاطلاع على ورقة الإجابة الخاصعععععععة بالطالب والتأكد من تيعععععععحيح كل جزيئات الأسعععععععئلة ووضعععععععع كل درجة لها

معتمدة من الميعححة والتأكد من رصعد الدرجات على مرآة الكراسعة وكذلك من صعحة عملية الجمع النهائي 

 لهذه الدرجات.

 ت المادة اختبارا شعععععععععفوياة يتم الاطلاع على كشعععععععععوف الممتحنين الخاصعععععععععة بهذه الاختبارات إذا شعععععععععملت اختبارا

 والتأكد من اعتمادها من الممتحنين باللجنةة ومن صحة الرصد النهائي لدرجات الطالب في الاختبارات.

 يبحث ما  بعد التأكد من صحة رصد وجمع الدرجات الخاصة بالطالب في الاختبارات المختلفة لذات المقررة

أفععة على اختبععار هععذا المقرر ام لاة وإذا كععانععت الإجععابععة بنعم يجععب التععأكععد من  إذا كععان قععد تم تطبيق قواعععد الر

 تطبيق هذه القواعد علي الطالب ان كانت في حاجة الي ذلك.

م عمل التحريرية والشعععععععفوية يت –إذا وجد تباين وا عععععععح بين درجات الطالب في الاختبارات المختلفة لذات المقرر  (2

محضعععر بذلك يسعععلم الي رئيس لجنة متابعة الامتحاناتة والذي يكلف اللجنة بفحص الامر على مسعععتوي الفرقة 

 واتخاذ الإجراءات المناسبة لتلافي تكراره. –ان وجد  –كلها بما يخص ذات المقرر لتحديد أسباب الخلل 

 هيئة أعضاء السادة أحد من قدمةوالم والامتحانات التقويم بأعمال الخاصة الشكاوى مع التعامل آلية
 المعاونة الهيئة أو التدريس

يتم تحديد الجهة المشععكو في حقها بواسععطة لجنة تلقي وفحص الشععكاوى وتسععلم صععورة من الشععكوى مع تحديد  (1

 أسبوعين لاستلام الرد مدعوما بالمستندات الموثقة.

تم وضععع الحلول المناسععبة ومتابعة تنفيذهاة بعد تلقي الرد على الشععكوى من الجهة المشععكو في حقها ودراسععتهة ي (2

 وذلك من خلال اللجنة المسئولة.

 الغش حالات في التصرف آلية

وحتى  125يتم التصرف في ارتكاب حالات غش او الشروع فيه طبقا لما جاء بقانون تنظيم الجامعات في مواده من المادة 

 كما يلي: 129المادة 

تحان او شععععععروعا فيه ويضععععععبط في حالة تللس يخرجه العميد او من ينوب : كل طالب يرتكب غشععععععا في ام125مادة  (1

عنعععه من لجنعععة الامتحعععان ويحرم من دخول الامتحعععان في بعععا ي المواد ويعتبر الطعععالعععب راسعععععععععععععبعععا في جميع مواد هعععذا 
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 .عربيًا بما يحقق التنمية المستدامة ويلبي احتياجات المجتمعالتميز التعليمي والبحثي محليًا وإقليميًا و: ة الكليةـرؤي
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الامتحععان ويحععال الي مجلس التععأديععبة امععا في الأحوال الأخرى فيبطععل الامتحععان بقرار من مجلس التععأديععب او من 

 جلس الكلية ويترتب عليه بطلان الدرجة العلمية إذا كانت قد منحت للطالب قبل كشف الغش.م

 : العقوبات التأديلية هي:126مادة  (2

 .التنليه شفاهية او كتابة 

 .الإنذار 

 .الحرمان من بعض الخدمات الطلابية 

 .الحرمان من حضور دروس أحد المقررات لمدة لا تجاوز شهرا 

 لا تجاوز شهرا. الفصل من الكلية لمدة 

 .الحرمان من الامتحان في مقرر او أك ر 

 الغاء امتحان الطالب في مقرر او أك ر 

 .الفصل من الكلية لمدة لا تجاوز فصلا دراسيا 

 .الحرمان من الامتحان في فصل دراس ي واحد او أك ر 

 رار الي ولي امر الطالب.يجوز الامر بإعلان القرار الصادر بالعقوبة التأديلية داخل الكلية ويجب ابلاغ الق -

 تحفظ القرارات الصادرة بالعقوبات التأديلية عدا التنليه الشفوي في ملف الطالب. -

 لمجلس الجامعة ان يعيد النظر في القرار الصادر بالفصل بعد مض ي ثلاث سنوات على الأقل من تاريخ صدور القرار. -

 الجهات المختصة بتوقيع العقوبات هي: :127مادة  (3

 ولهم حق توقيع العقوبات الأربع المبينة في المادة السععععععععععابقةة عما يقع من : تذة والأسععععععععععاتذة المسععععععععععاعدون الأسععععععععععا

 الطلاب اثناء الدروس والمحاضرات والأنشطة الجامعية المختلفة.

 توله حق توقيع العقوبات الثماني الاولي المبينة في المادة السابقةة وفي حالة حدوث اضطرابا: عميد الكلية 

خلال بالنظام يتسعععععععععلب عنه او يخدععععععععع ى منه عدم انتظام الدراسعععععععععة او الامتحان يكون لعميد الكلية توقيع او ا

العقوبععات المبينععة في المععادة السععععععععععععععابقععةة على ان يعرض الامر خلال أسعععععععععععععبوعين من تععاريخ توقيع العقوبععة على 

 كانت العقوبة بالفصل النهائي من الجامعة. إذامجلس التأديبة 
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الا بععععد التحقيق مع  126 توقع من العقوبعععات الواردة في البنعععد الخعععامس ومعععا بععععده من المعععادة لا : 128معععادة د(  (4

الطلاب كليةة وسعععععععماع أقواله فيما هو منسعععععععوب اليهة وإذا لم يحضعععععععر في الموعد المحدد للتحقيق سعععععععقط حقه في 

س المنتدب للتحقيق مع سعععععععععععععماع أقوالهة ويتولى التحقيق من ينتدبه عميد الكلية. ولا يجوز لعضعععععععععععععو هيئة التدري

 الطالب ان يكون عضوا في مجلس التأديب.

تكون  127القرارات التي تصععععععدر من الهيئات المختصععععععة بتوقيع العقوبات التأديلية وفقا للمادة : 129مادة هععععععععععععععععععع(  (5

نهائيةة ومع ذلك تجوز المعارضعععععععععععة في القرار الصعععععععععععادر غيابيا من مجلس التأديب وذلك في خلال أسعععععععععععبوع من تاريخ 

علانه الي الطالب او ولي الامر ويعتبر القرار حضعععععوريا اذا كان طلب الحضعععععور قد اعلن الي  عععععخص الطالب او ولي إ

امره وتخلف الطععالععب بغير عععذر مقبول ويجوز للطععالععب التظلم من قرار مجلس التععأديععب بطلععب يقععدمععه الي رئيس 

الجامعة ما يقدم اليه من تظلمات  سعععععععععععععة عشعععععععععععععر يوما من تاريخ إبلاغه بالقرارة ويعرض رئيسمالجامعة خلال خ

 علي مجلس الجامعة للنظر فيها.

 الامتحانية الورقة تقييم آلية

  تتولي لجنة مراجعة وتطوير سنويا مراجعة الأوراق الامتحانيةة من حيث الشكل والمضمونة وفقا للنموذج

 المحدد التالي:
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 تمعيةتوفير بيئة تعليمية وبحثية مساعدة على الإبداع لإعداد المعلم النوعي المتميز من خلال تطوير البرامج الأكاديمية وتقديم الخدمات المج: رسالة الكلية

 ومعايير التصحيح Blueprintالتعلم المستهدفة بتوصيف المقرر نواتج مصفوفة استيفاء ونموذج تقييم الورقة الامتحانية 
 ................................................. :المقررالقسم الذي يدرس  .................................................... :اسم البرنامج

 ................................................. :عدد ساعات المقرر .................................................... :المستوي / الفرقة

 ................................................. العام الأكاديمي: .................................................... الفصل الدراسي:

 ................................................. تاريخ الامتحان: .................................................... :وكودهالمقرر 

 .................................................................................................................................... أستاذ المادة/ واضع الامتحان:

 غير مستوف مستوف البند غير مستوف مستوف البند

 الجانب الشكلي أولا:
 رأس الورقة الامتحانية:

   الكليةاسم/ شعار    اسم/ شعار الجامعة

   اسم البرنامج   القسم الذي يدرس المقرر

   الشعبة الدراسية/ التخصص   الفرقة

   العام الأكاديمي   نوع الامتحان )نهائي، منتصف..الخ(

   اسم المقرر الدراسي كما باللائحة   الفصل الدراسي )الأول/ الثاني(

   تاريخ الامتحان   كود/ رمز المقرر باللائحة

   الدرجة الكلية للامتحان كما باللائحة   الامتحان زمن

    عدد أوراق الامتحان

 تذييل الورقة الامتحانية

انتهاء الورقة بعبارة تشيريريرير لانتهاء الأسيريريرثلة: مثال: )انته   

 الأسثلة مع التمنيات بالتوفيق(

في حالة وجود أكثر من صيريريريريريريرفحة للورقة الامتحانية: وجود  شيريريريريريريرارة    

 الصفحة الأولى لذلك في نهاية

  

   اسم أستاذ المادة/ واضح الامتحان في نهاية الورقة   ترقيم صفحات ورقة الامتحان  ذا كان أكثر من ورقة

 المواصفات الفنية والعلمية ثانيا:
   الامتحان مكتوب على الكمبيوتر   الدرجة المخصصة لكل سؤال

   جودة طباعة الامتحان   وضوح تعليمات الإجابة

   ترقيم الأسثلة والفقرات التابعة لكل سؤال   الدرجة المخصصة لكل بند/ فقرة في السؤال

   تحديد الأسثلة بوضوح باستخدام أفعال محددة   انقرائية الورقة الامتحانية )واضحة وغير مكدسة(

   ملاءمة عدد الأسثلة مع وق  الامتحان   مراعاة الصحة اللغوية

   استخدام مفردات سهلة الفهم   أمامه )وليس النسبة المثوية(وضع درجة كل سؤال 

ضع علامات         سطر والكلمات، وو سافات بين ال سبة حجم الخط والم منا

 الترقيم

  
 خلو الورقة من الأخطاء المطبعية

  

   تنوع مستويات الأسثلة من حيث الصعوبة   صياغة الأسثلة متنوعة

-6الأسثلة المقالية القصيرة )   تتكون الورقة الامتحانية من عدد من

 ( والابتعاد عن الأسثلة المقالية الطويلة10

تم اعداد نموذج  جابة لكل ورقة امتحانية ويتضيريريريريريريريرمن توزيع الدرجة على   

 جزئيات كل سؤال

  

  

http://www.mans.edu.eg/facse/
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 النصر ومنية غمر بميت وفرعيها
 وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء
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 .عربيًا بما يحقق التنمية المستدامة ويلبي احتياجات المجتمعالتميز التعليمي والبحثي محليًا وإقليميًا و: ة الكليةـرؤي

 تمعيةتوفير بيئة تعليمية وبحثية مساعدة على الإبداع لإعداد المعلم النوعي المتميز من خلال تطوير البرامج الأكاديمية وتقديم الخدمات المج: رسالة الكلية

 ثالثا: نواتج التعلم المستهدفة
، )ويفضيريرل وضيرع  (ILOs)ارتباط أسيريرثلة الامتحان رخرجات التعلم المسيريرتهدفة 

 مخرج التعلم المستهدف كما ورد في توصيف المقرر( بعد درجة السؤال كود

تناسيريريريريريريريريرئ عدد الأسيريريريريريريريريرثلة مع محتون المقرر طبقا  للوزن    

 النسبي للموضوعات في توصيف المقرر

  

   تغطي أسثلة الامتحان كل محتون المقرر   الأسثلة لا تقيس المعرفة فقط

   جميع الأسثلة من داخل توصيف المقرر   الأسثلة تقيس مهارات ذهنية بدرجات مختلفة
 

 Blueprint مصفوفة استيفاء الورقة الامتحانية لمخرجات التعلم المستهدفة بتوصيف المقرر

 المحتويات الرئيسية
 للمقرر

ساعات  نواتج تعلم المقرر
 التدريس

 مهاأرقاو الأسثلة عانوأ %
 جمالي 
 الدرجات

% 
 الذهنية )ب(المهارات  المعارف والفهم )أ(

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
 

 غير مستوف مستوف البند

ا: معايير التصحيح
ً
 رابع

   ( ساعة72)يتم تسليم كراسات الإجابة في نفس يوم  جراء الامتحان ويتم  عادتها مصححة ومستوفاه كل التوقيعات خلال 

   يتم التصحيح بالقلم الأحمر

   توضع علامة الصح أو الخطأ على  جابة كل سؤال )دليل على قراءة وفحص المصحح لإجابة السؤال(

   توضع درجة تقييم المصحح للإجابة على  جابة  كل سؤال داخل كراسة الإجابة

   ثم تجمع درجات الأجزاء في درجة كلية توضع بجوار رقم السؤال داخل الكراسة  ذا كان السؤال مكون من أسثلة فرعية توضع درجة لكل جزء،

تنقل درجة كل سيريرؤال بدقة من داخل الكراسيريرة  لى جدول الدرجات على غلاف كراسيريرة الإجابة، ثم تجمع في درجة كلية وتسيريرجل في المكان المخصيريرص    

 لها على غلاف كراسة الإجابة، ثم تحول الدرجة  لى تقدير

  

   يتم التوقيع على الدرجة الكلية والتقدير من قبل أعضاء لجنة التصحيح
 

 نسبة الاستيفاء % البند نسبة الاستيفاء % البند

  ثانيا: المواصفات الفنية والعلمية  أولا: الجانئ الشكلي

  رابعًا: معايير التصحيح  ثالثا: نواتج التعلم المستهدفة
 

 رئيس القسم اللجنة القائمة بالتقييم
1-   

2-   

3-  
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